
Vademecum běžného uživatele  



Co je Confluence? 

• Intranet, Corporate Wiki 

• Místo koncentrace Know-How firmy 

• Prostor pro sdílení informací, znalostí, dokumentace, … 

• Web-based aplikace 

• Nástroj pro podporu 
spolupráce  
 

 



Co řeší Confluence? 

• Rozptýlené informace: 
o E-mail hell 
o Chaos na sdílených discích, duplicity 

• Diskomunikaci mezi teamy: 
o Špatná informovanost 

• Podpora firemních procesů a standardů: 
o Status Assessmenty 
o Zápisy z porad a jednání 
o Standardizovaný vzhled výstupů 
o Manažerské dokumenty 
o Manuály, Help 

 



Proč Confluence? 

• Online – dostupná všude (můžete pracovat i doma ) 

• Jednoduché použití 

• Nezávislá na platformě (Win, Linux, Apple, Android, …) 

• Propojení s JIRA (a dalšími systémy) 

• Ušetří čas (s hledáním mailů, 
dokumentů, …) 

• Je to „průmyslový standard“ 
(používá Boeing, Pixar, Sun, Nokia, 
Cisco, Adobe, IBM, Sony, Vodafone, …) 

 

 



Jdeme na to! 

• Login 
o Kam?   http(s)://**** 

o Jak?   **** 

o Confluence může být (stejně jako JIRA) napojena na firemní doménu 
a využívat informace z LDAP / AD => jeden login pro všechno 
(SSO) 



Dashboard a stránky 

• Menu 

• Dashboard 

o Space 

• Co to je? 

o Pages, Stránky, Artefakty 

• Co to je? 

• Hierarchie 



Vytváření obsahu a editace stránek 

• Přidání stránky – do hierarchické struktury „pod“ aktuální stránku 

• Editace, formátování, „rich content“, makra, linky, přesouvání 

• „Autocomplete“ funkce [, {, ! 

• Wiki markup 

• Templates - šablony 

• Personal Space – prostor pro Vás  

• Drafty 

• Verze 



Uživatelé a oprávnění 
• User Management & LDAP & JIRA 

• Zabezpečení & Oprávnění 

o Skupiny uživatelů 

o Oprávnění : 
Global, Space, Page 

o Oprávnění se dědí ve  
stromové struktuře 



Přílohy stránek 
• Drag & Drop, verzování 

• Pluginy: check-in/-out, changes highlighting 

• Většina příloh se dá přímo na stránce i zobrazit jako náhled 



Sdílení informací 
• Sdílení a notifikace 

o Share 

o Comment 

o @ Mention 

o Watching 

• Export stránek 
o Word, pdf 

o Advanced Export 

• Excerpts 
o Publikace části stránky na jiném místě 



Lepší komunikace: užitečné funkce 

• Funkce Watch 

oSpace, Stránka, Blog 

oZasílá notifikace o změnách  
(create, edit, comment)  

• Funkce Follow 

oVpodstatě „watching“ uživatele 

• Feedback 

oComments – a nepotřebujete e-mail! 

 



Orientace ve Spacech 

• Space Directory 

oKategorie, Oblíbené 

• Network 

o Followers 

• Labels 

oGlobální 

oOsobní 

• Blog 



Když něco hledáte 

• Hledání 

o Breadcrumbs 

o Search - hledání stránek, příloh, spaců, lidí, blogů 

o Advanced Search  

• hledání v obsahu stránek, příloh 

• hledání dle atributů: space, typ artefaktu, kdy, kdo 

o Browse – stránky, blogy, přílohy, labels 

 



Změna vzhledu Confluence 

• Space admin – Themes, barevná schémata, loga 

• CSS + HTML 

o Stylesheety pro globální vzhled, pro spaces 

o Custom HTML v prvcích stránek 

• Vlastní vzhled pomocí Velocity templates 

• Pluginy: 

o Adaptavist Theme Builder, ZEN Foundation, RefinedWiki 

 



Integrace a pluginy 

• JIRA 
o Zobrazení issues – vč. stavu! 

o Vytváření issues 

• Pluginy – stovky pluginů – free i komerční 
o Kalendáře, grafické editory, wireframe editory, témata, workflow, … 

o https://plugins.atlassian.com/search/by/confluence  

• Integrace 
o SharePoint, SalesForce, SAP, Alfresco, Google Apps, Lotus… 

• OpenSocial Gadgets 
o Zobrazení Confluence contentu v OSG kompatibilních aplikacích: 

Gmail, Orkut, MySpace, Dropbox, … 

https://plugins.atlassian.com/search/by/confluence


Adaptavist Survey 

• Dotazníky přímo v Confluence 

• Správa ve Space Adminu 

• Možnost vkládání do stránek 

• Notifikace pozvaným uživatelům 

• Omezení / povolení násobného vyplnění 

• Statistiky 

• Export výsledků 



Adaptavist Survey 

• WYSIWYG editor dotazníků 



Team Calendar 

• Velmi podobné Google kalendáři 

• Různé typy eventů 

• Lze nastavovat oprávnění a přístupy 

• Vkládání do Confluence stránek (a na Dashboard) 

• Watching 

• Umí načítat externí kalendáře (iCal, Google, 
Exchange/Outlook) 

• Lze načítat do externích kalendářů 

• Export do iCal 



Team Calendar 



Creately 

• Nástroj na tvorbu diagramů přímo v Confluence 

• Rozsáhlé palety připravených grafických prvků 

o Tvary, networking, people, GUI prvky, UML, Gantt, Database, 
Mindmaps,  

• Základní UML prvky (ale pozor, není to CASE nástroj) 

 



Creately 



Hip Chat 

• Chatovací nástroj napojený na Confluence 

• Správa chatroomů 

• Notifikace do chatu o změnách nad sledovaným spacem 

• Uchování historie 

• Zobrazení „online“ labelu v Confluence u přihlášených userů 

• Instant messenger na webu, pro desktop (Win, Linux, iOS), 
mobilní platformy (iPhone/iPad, Android) 



Další okruhy dotazů 

• Vylepšení vyhledávání 
o https://marketplace.atlassian.com/plugins/ZFIN.instantsearch 

o https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.adaptavist.confluence.advancedSearch 

o https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.atlassian.plugins.search.opensearch-plugin 

• Pluginy na animace? (školení, animace, testy) 

o asi by šlo využít nějaký diagram/prototype plugin (Creately / Protoshare) 
s něčím na tvorbu Surveys – Adaptavist Survey 

• Metodické předpisy 

https://marketplace.atlassian.com/plugins/ZFIN.instantsearch
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Další okruhy dotazů 
• Plugin ViewTracker 

o http://www.bitvoodoo.ch/plugins/confluence-viewtracker-plugin.html  

• Detailnější statistiky používání Confluence 

o Confluence Usage Stats 
marketplace.atlassian.com/plugins/com.atlassian.confluence.ext.usage  

• Nejsledovanější stránky spacu, nejaktivnější uživatelé spacu, globální stats. 

o Contributors macro – kdo co na stránce dělal (link) 

o CustomWare Tracking Plugin 
(http://docs.servicerocket.com/display/track/Macro+Reference) 

• Document Workflow 

o AdHoc Workflow - https://marketplace.atlassian.com/plugins/com.comalatech.workflow  
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Další okruhy dotazů 

• Práce s tabulkami 

o https://marketplace.atlassian.com/search?q=table 

o Confluence Table Filter 
(http://demo.stiltsoft.com/display/tblfilter/Confluence+Table+Filter) 

o Table Plugin for Confluence 
(https://bobswift.atlassian.net/wiki/display/TBL/Table+Plugin+for+Confluence
# ) 

• DB architektura Confluence 

o Nejlepší zdroj je dokumentace Atlassianu 
https://confluence.atlassian.com/display/DOC/Database+Tables+Reference?src=search  

• Makra a zásahy do Confluence 
o https://confluence.atlassian.com/display/DOC/Writing+User+Macros  

 

https://marketplace.atlassian.com/search?q=table
http://demo.stiltsoft.com/display/tblfilter/Confluence+Table+Filter
http://demo.stiltsoft.com/display/tblfilter/Confluence+Table+Filter
http://demo.stiltsoft.com/display/tblfilter/Confluence+Table+Filter
http://demo.stiltsoft.com/display/tblfilter/Confluence+Table+Filter
http://demo.stiltsoft.com/display/tblfilter/Confluence+Table+Filter
http://demo.stiltsoft.com/display/tblfilter/Confluence+Table+Filter
http://demo.stiltsoft.com/display/tblfilter/Confluence+Table+Filter
http://demo.stiltsoft.com/display/tblfilter/Confluence+Table+Filter
https://bobswift.atlassian.net/wiki/display/TBL/Table+Plugin+for+Confluence
https://bobswift.atlassian.net/wiki/display/TBL/Table+Plugin+for+Confluence
https://confluence.atlassian.com/display/DOC/Database+Tables+Reference?src=search
https://confluence.atlassian.com/display/DOC/Writing+User+Macros


Chcete vědět víc? 

• http://www.atlassian.com/software/confluence/demo 

• http://www.atlassian.com/tv 

• http://www.atlassian.com/software/confluence/overview 

• https://confluence.atlassian.com/display/DOC/Confluence+Documentation+Ho
me 
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Používejte Confluence! 

• Budete li mít dotazy 

o Neváhejte se zeptat  

o confluence@cerebra.cz 
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